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	TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP THỰC PHẨM THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
ĐƠN VỊ ……………………………
	Mã hoá: HS / 7.5.1c/01/BISO

Ban hành lần: 05

Hiệu lực từ ngày: 04-09-2010

Trang/ tổng số trang: 2/ 2



PHIEÁU THU THAÄP YÙ KIEÁN VEÀ VIEÄC 

VAÄN HAØNH QMS ISO 9001:2008
(Taàn suaát ñieàu tra: 01 thaùng/ laàn, hoaøn thaønh tröôùc ngaøy 30 haøng thaùng)

Caùc Thaày/ Coâ, CBVC trong tröôøng thaân meán!

[image: image1.png]Ñeå goùp phaàn naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, Hiệu trưởng ñeà nghò caùc CBVC ñoùng goùp yù kieán veà vieäc vaän haønh Heä thoáng Quaûn lyù Chaát löôïng (QMS) ISO 9001:2008 baèng caùch caùc ñaùnh daáu (v) vaøo nhöõng ( FORMCHECKBOX 
) töông öùng trong baûng caâu hoûi döôùi ñaây. Thoâng tin seõ ñöôïc Ban Giaùm hiệu xem xeùt, khaéc phuïc vaø caûi tieán QMS.

1. Chính saùch chaát löôïng (CSCL), Muïc tieâu chaát löôïng (MTCL) cuûa Trường  ñöôïc coâng boá roäng raõi hay khoâng? Quyù vò ñöôïc bieát CSCL, MTCL thoâng qua:


 FORMCHECKBOX 

Coâng boá ôû caùc cuoäc hoïp cuûa Trường

 FORMCHECKBOX 

Daùn coâng boá ôû moïi nôi trong Trường

 FORMCHECKBOX 

Thoâng qua baùo, taïp chí... của  Trường

 FORMCHECKBOX 

Thoâng qua hình thöùc khaùc


 FORMCHECKBOX 

Chöa ñöôïc bieát

2. Nhöõng MTCL cuûa ñôn vò coù khaû thi hay khoâng? 

	STT
	Muïc tieâu chaát löôïng
	Khaû thi
	Khoâng khaû thi

	1
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Neáu khaû thi, nhöng chöa thöïc hieän toát, coù theå goùp theâm vaøi giaûi phaùp:


Neáu khoâng khaû thi, coù theå thay ñoåi nhö theá naøo?


3. Thầy cô đã phổ biến cho sinh viên biết là Trường đang vận hành QMS ISO 9001:2008 và các MTCL mà đơn vị mình đặt ra hay chưa?

 FORMCHECKBOX 
     Đã phổ biến
        FORMCHECKBOX 
     Chưa phổ biến

       FORMCHECKBOX 
   Sẽ phổ biến
4. Quyù vò ñaõ ñoïc heä thoáng taøi lieäu Quaûn lyù chaát löôïng (QMS) ISO 9001:2008 coù trong ñôn vò mình hay chöa?

 FORMCHECKBOX 

Môùi ñoïc phaàn lieân quan ñeán coâng vieäc cuûa mình


 FORMCHECKBOX 

Môùi ñoïc phaàn lieân quan ñeán coâng vieäc cuûa ñôn vò mình


 FORMCHECKBOX 

Ñoïc toaøn boä heä thoáng taøi lieäu QMS ISO 9001:2008

 FORMCHECKBOX 

Chöa nhìn thaáy boä taøi lieäu cuûa ñôn vò mình


 FORMCHECKBOX 

Ñaõ thaáy boä taøi lieäu nhöng chöa ñoïc

5. Theo quyù vò coù bao nhieâu (%) CBVC trong ñôn vò mình ñaõ “LAØM THEO NHÖÕNG GÌ ÑAÕ VIEÁT” cuûa boä taøi lieäu QMS ISO 9001:2008?



            
……………………………………………………………………… %

Bao nhiêu (%) CBVC trong đơn vị mình đã “VIẾT THEO NHỮNG GÌ ĐÃ LÀM” của bộ tài liệu QMS 9001:2008?








……………………………………………………………………… %
6. Vôùi caùc Thuû tuïc quy trình ñang vaän haønh, khi thöïc hieän quyù vò coù ghi laïi hoà sô (töùc VIEÁT NHÖÕNG GÌ ÑAÕ LAØM) theo maãu hay khoâng?

 FORMCHECKBOX 

Chöa ghi, khoâng quan taâm


 FORMCHECKBOX 

Khi coù ngöôøi nhaéc môùi ghi vaø ghi chöa ñaày ñuû


 FORMCHECKBOX 

Ghi laïi hoà sô nhö laø vieäc phaûi laøm, nhöng chöa quen


 FORMCHECKBOX 

Vieäc ghi laïi hoà sô ñaõ quen thuoäc, gaàn nhö moät taäp quaùn caàn thieát

Có bao nhiêu % CBVC trong đơn vị mình đã lập đầy đủ hồ sơ:……………………………………………. %.
7. Ñeå heä thoáng QMS ISO 9001:2008  vaän haønh toát, ñeà nghò quyù vò ñoùng goùp yù kieán hoaëc nhöõng kieán nghò:


P1





Traân troïng laéng nghe yù kieán cuûa caùc CBVC,


Chaân thaønh caùm ôn!









