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Ghi chú: Mô hình đảm bảo chất lượng giáo dục EFQM đã được áp dụng rộng rãi ở nhiều nước trên thế giới. Ở Việt Nam, Trường Đại học Cần Thơ đã áp dụng thử ở một số khoa, các trường khác ở Việt Nam chưa áp dụng.

Sau khi Trường đã được kiểm định, công nhận của Bộ LĐTBXH, nếu muốn được kiểm định, công nhận của ASEAN hay của Mỹ, EU,... cần phải áp dụng hệ thống quản lý đảm bảo chất lượng EFQM.


Để đánh giá chất lượng quản lý của Trường so với mô hình EFQM, anh/chị nên đọc kỹ tài liệu này. Quả thật, không dễ dàng hiểu được mô hình đảm bảo chất lượng của EFQM. Nhưng vì tương lai của Trường trong quá trình hội nhập giáo dục toàn cầu, xin anh/chị chịu khó đọc nhiều lần trước khi đánh giá.


Chúc anh/chị thành công!
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	1- ÑÒNH HÖÔÙNG GIAÙO DUÏC ÑAØO TAÏO CUÛA CÔ SÔÛ ÑAØO TAÏO


	- Ñònh höôùng hoaøn toaøn vaøo noäi boä caùc ñôn vò cuûa Tröôøng.

- Giaûng daïy, chuyeån giao kieán thöùc laø nhieäm vuï trung taâm.

- Toå chöùc thöïc hieän ñaøo taïo haàu nhö laø traùch nhieäm caù nhaân cuûa giaûng vieân (vó moâ vaø vi moâ).

- Chaát löôïng ñaøo taïo do giaûng vieân quyeát ñònh chuû yeáu.
- Giaûng vieân vaø caùc boä phaän hoã trôï khoâng quan taâm ñeán quaù trình hoïc taäp cuûa hoïc vieân.
- Thöïc teá raát coi troïng muïc tieâu taøi chính.


	- Ñònh höôùng baét ñaàu môû roäng ñeán ngöôøi hoïc, quan taâm ñeán gaén keát daïy vaø hoïc.

- Quaûn lyù quaù trình daïy vaø hoïc laø nhieäm vuï trung taâm.

- Toå chöùc ñaøo taïo laø nhieäm vuï cuûa GV vaø caùc boä phaän hoã trôï.
- Chaát löôïng do thaày vaø troø quyeát ñònh..

- Caùc boä phaän vaø GV coù nhöõng bieän phaùp hoã trôï quaù trình hoïc taäp cuûa hoïc vieân.

- Coù nhöõng caûi tieán khi xuaát hieän söï coá, vaán ñeà.
- Coù nhöõng ñieàu tieát veà cô caáu thu chi höôùng tôùi ngöôøi hoïc.

	- Định hướng chuù  trọng đến mọi khía cạnh của tổ chức dạy vaø học, keå caû caùc hoaït ñoäng ngoaïi khoùa.
- Gaén keát caùc quaù trình daïy vaø hoïc trong vaø ngoaøi tröôøng. Ñaây laø nhieäm vuï trung taâm.

- Chaát löôïng ñaøo taïo ñöôïc quyeát ñònh baèng phöông phaùp ñaøo taïo, gaén keát nhaø tröôøng vôùi xaõ hoäi.

- Moïi boä phaän ñeàu coi chaát löôïng ñaøo taïo laø nhieäm vuï cuûa chính mình.
- Coù keá hoaïch ngaén haïn ñeå caûi tieán.

- Ñieàu hoøa cô caáu thu chi phuø hôïp, hôïp lyù, höôùng tôùi chaát löôïng hoïc taäp.


	- Dựa vaøo thöïc teá thò tröôøng lao ñoäng ñeå ñònh höôùng moïi hoaït ñoäng ñaøo taïo. Gia taêng ñaùng keå, caùc hoaït ñoäng ngoaïi khoùa.

- Nhieäm vuï trung taâm laø thaûo maõn yeâu caàu cuûa thò tröôøng lao ñoäng hieän taïi vaø töông lai gaàn.

- Coù nhöõng thay ñoåi cô baûn veà caùch daïy vaø caùch hoïc. Ngöôøi hoïc laø trung taâm cuûa quaù trình ñaøo taïo.

- Raát coi troïng heä thoáng quaûn lyù trong vieäc caûi tieán quaù trình daïy vaø hoïc.
- Coù keá hoaïch xem xeùt voøng ñôøi ngheà nghieäp, voøng ñôøi chöông trình giaûng daïy.
- Cô caáu thu chi hôïp lyù taäp trung vaøo chaát löôïng ngöôøi hoïc.


	- Döïa vaøo xu theá phaùt trieån cuûa theá giôùi, khu vöïc… ñeå ñònh höôùng ngheà nghieäp, ñònh höôùng ñaøo taïo.

- Nhieäm vuï trung taâm laø thoûa maõn yeâu caàu phaùt trieån xaõ hoäi trong töông lai veà nguoàn nhaân löïc
- Hoaøn toaøn coi ngöôøi hoïc laø khaùch haøng, trung taâm cuûa moïi hoaït ñoäng cuûa caùc quaù trình daïy vaø hoïc.

- Coi voøng ñôøi cuûa heä thoáng quaûn lyù quyeát ñònh tính phuø hôïp cuûa vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho xaõ hoäi.

- Chöông trình, taøi lieäu daïy hoïc ñöôïc caäp nhaät phuø hôïp vôùi toác ñoä phaùt trieån khoa hoïc-kyõ thuaät.

- Gia taêng tính ña daïng cuûa cô caáu thu, cô caáu chi coù yù nghóa ñaàu tö laâu daøi.

	2- SÖÏ THAM GIA CUÛA CAÙC BEÂN


	- Moïi quyeát ñònh vaø haønh ñoäng ñeàu mang naëng daáu aán töøng caù nhaân.

- Caùc hoaït ñoäng giaûng daïy hoaøn toaøn phuï thuoäc quan nieäm vaø ñoäng cô moãi caù nhaân GV vaø laõnh ñaïo.
- Giaûng vieân hoøan toaøn ñoäc laäp, töï chuû trong giaûng daïy.

- Vaên hoùa trong toå chöùc ñaäm neùt thaân maät beân ngoaøi, höõu haûo, raát ngaïi söï va chaïm.

- Moïi ngöôøi töï laøm troïn nghóa vuï cuûa mình theo qui ñònh khoâng theå coù saùng kieán, caûi tieán gì.
	- Ra quyeát ñònh döïa treân yù kieán  cuûa Khoa/Vieän /Trung taâm. Caùc hoaït ñoäng taäp theå ñaõ coù yù nghóa.
- Hoaït ñoäng daïy vaø hoïc cuûa moãi ngöôøi ñaõ baét ñaàu gaén keát vaø töông hoã vôùi nhau. Tính tuøy tieän giaûm daàn.
- Giaùo vieân tham khaûo yù kieán cuûa hoïc vieân, coi troïng tính tö duy cuûa ngöôøi hoïc.
- Vaên hoùa trong toå chöùc ñaõ coù saéc thaùi taäp theå, ñaõ quan taâm ñeán chaát löôïng daïy vaø hoïc.
- Soá ngöôøi tham gia phaùt hieän vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà naûy sinh taêng leân. Ñaõ coù nhöõng saùng kieán ñöôïc coi troïng.
	- Trao ñoåi kieán thöùc kinh nghieäm ñöôïc tieán haønh ôû caáp Khoa/Vieän/Trung taâm moät caùch thöôøng xuyeân.
- Daïy vaø hoïc ñaõ gaén keát chaët cheõ hôn. Ngöôøi daïy coi chaát löôïng thu nhaän cuûa hoïc vieân laø chæ tieâu quan troïng nhaát chöù khoâng phaûi laø ñieåm thi.

- Coù nhöõng bieän phaùp cuï theå veà phöông phaùp daïy ñeå kích thích tö duy saùng taïo cuûa ngöôøi hoïc.

- Moïi ngöôøi thích thuù tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng chung. Laõnh ñaïo coi troïng yù kieán cuûa moãi ngöôøi.

- Baét ñaàu coù maàm moáùng cuûa phong traøo phaùt huy saùng kieán trong daïy vaø hoïc.
	- Laõnh ñaïo uûy quyeàn vaø toân troïng yù kieán moïi ngöôøi khi ra quyeát ñònh.

- Ngöôøi hoïc baét ñaàu tham gia vaøo quaù trình giaûng daïy cuûa thaày giaùo.

- Ngöôøi hoïc baét ñaàu tham gia vaøo quaù trình giaûng daïy cuûa thaày giaùo.

- Ngöôøi hoïc thöïc söï thích thuù, toø moø tìm hieåu baøi giaûng, tính töï hoïc, töï tìm toøi ñaõ xuaát hieän moät caùch roäng raõi.

- Soá ngöôøi ñöa ra caùc saùng kieán trong daïy vaø hoïc taêng leân. Ñaõ coù phong traøo phaùt  huy saùng kieán.


	- Laõnh ñaïo uûy quyeàn ñaày ñuû cho caùc caáp baèng vaên baûn cuï theå.
- Ngöôøi hoïc thöôøng xuyeân ñöôïc tham gia vaøo quaù trình daïy cuûa giaûng vieân.
- Phöông phaùp ñaøo taïo coù nhöõng thay ñoåi caên baûn, höôùng tôùi phöông phaùp tö duy và caùch laøm vieäc cuûa ngöôøi hoïc.

- Tính töï hoïc cuûa ngöôøi hoïc theå hieän roõ vaø hoï thöïc söï höùng thuù ñeå tìm toøi, nghieân cöùu.

- Phong traøo phaùt huy saùng kieán ñöôïc nuoâi döôõng moät caùch soâi ñoäng.


	3- THIEÁT LAÄP CHÍNH SAÙCH VAØ MUÏC TIEÂU CHAÁT LÖÔÏNG


	- Haàu nhö khoâng coù chính saùch thöïc söï coù yù nghóa, khoâng coù trieát lyù trong ñaøo taïo.

- Neáu coù chính saùch thì môùi ôû vaøi khía caïnh rieâng leû hoaëïc ít khi xem xeùt vieäc thöïc hieän chính saùch ra sao.

- Vaøi ñôn vò, vaøi giaûng vieân coù taàm nhìn rieâng leû, coù vaøi hoaït ñoäng taäp trung vaøo chaát löôïng.

- Coù muïc tieâu chaát löôïng nhöng khoâng bao giôø ño ñöôïc. Laùc ñaùc vaøi ñôn vò trong tröôøng coù ñeà ra muïc tieâu, nhöng chuû yeáu mang naëng tính hình thöùc.

- Khoâng coù voøng ñôøi cuûa chính saùch vaø muïc tieâu. Khoâng khi naøo xem xeùt laïi chính saùch vaø muïc tieâu.

- Neáu coù “chính saùch” naøo ñoù thì chæ giôùi haïn ôû moät vaøi khía caïnh rieâng leû vaø coù tính chaát ngaén haïn.

- Quyeát ñònh ñöôïc ñöa ra moät caùch ñoät xuaát.


	- Ñaõ coù chính saùch ôû vaøi khía caïnh. Chöa coù trieát lyù trong ñaøo taïo.

- Ñoâi khi coù ñeà ra moät vaøi bieän phaùp thöïïc hieän khi phaùt sinh vaán ñeà.

- Ñaõ xuaát hieän moät soá ñôn vò trong tröôøng quan taâm ñeán chính saùch chaát löôïng vaø mong moõi thöïc hieän.

- Coù muïc tieâu chaát löôïng ñöôïc löôïng hoùa, nhöng chöa ño löôøng vieäc thöïc hieän.
- Ñaõ baét ñaàu quan taâm ñeán voøng ñôøi cuûa chính saùch vaø muïc tieâu ôû moät soá ñôn vò.

- Chính saùch vaãn chuû yeáu höôùng tôùi moät hoaëc vaøi khía caïnh cuûa toå chöùc.

	- Caáp tröôøng ñaõ coù chính saùch chaát löôïng. Coù trieát lyù ñaøo taïo nhöng chöa roõ raøng, maïnh meõ.

- Ñaõ coù nhöõng bieän phaùp cuï theå veà heä thoáng quaûn lyù ñeå thöïc hieän chính saùch vaø muïc tieâu.

- Toaøn tröôøng baét ñaàu quan taâm ñeán chính saùch chaát löôïng (töø laõnh ñaïo ñeán moïi nhaân vieân).

- Coù muïc tieâu chaát löôïng ño ñöôïc. Ñaõ baét ñaàu ño theo thôøi gian, nhöng chöa phaân tích ñaày ñuû.

- Quan taâm nhieàu hôn ñeán voøng ñôøi chính saùch vaø muïc tieâu. Coù baèng chöùng theå hieän söï thöïc hieän muïc tieâu.

- Ñaõ hình thaønh nhöõng muïc tieâu ño löôøng ñöôïc. Caùc muïc tieâu naøy lieân quan roõ reät vôùi chính saùch.


	- Coù chính saùch trung haïn roõ raøng, theå hieän töøng böôùc cuûa trieát lyù ñaøo taïo.

- Coù coâng cuï quaûn lyù ñöôïc thöïc hieän vaø kieåm soaùt vieäc thöïc hieän chính saùch vaø muïc tieâu.

-  Toaøn tröôøng coi chaát löôïng laø soá 1 ôû moïi choã, moïi nôi, moïi coâng vieäc.

- Caùc muïc tieâu chaát löôïng ôû caùc caáp ñeàu ñöôïc ño löôøng ñaày ñuû. Baét ñaàu ñaõ coù nhöõng phaân tích vieäc thöïc hieän muïc tieâu.

- Coi voøng ñôøi chính saùch vaø muïc tieâu laø coâng vieäc cuûa moïi boä phaän, ñöôïc thöôøng xuyeân xem xeùt laïi.

- Toå chöùc so saùnh moät caùch heä thoáng döõ lieäu cuûa mình vôùi caùc döõ lieäu cuûa caùc toå chöùc töông töï hay caùc caùc toå chöùc tieân tieán.


	- Trieát lyù ñaøo taïo cho töông lai raát roõ raøng, chính saùch vaø muïc tieâu theå hieän vieäc thöïc hieän töøng böôùc trieát lyù ñaøo taïo.

- Heä thoáng quaûn lyù ñöôïc caûi tieán thöôøng xuyeân ñeå thöïc hieän trieát lyù ñaøo taïo thoûa maõn yeâu caàu caùc beân

- Phong traøo “chaát löôïng laø soá 1” ñaõ ñöôïc duy trì thöôøng xuyeân. Moïi ngöôøi töï nguyeän vaø höùng thuù tham gia.

- Caùc muïc tieâu  chaát löôïng ôû tröôøng vaø caùc caáp ñöôïc kieåm soaùt vaø luoân luoân thay ñoåi do söï thay ñoåi cuûa xaõ hoäi. Ñaõ aùp duïng coâng cuï thoáng keâ ñeå phaân tích vieäc thöïc hieän muïc tieâu vaø chính saùch.

- Voøng ñôøi chính saùch vaø muïc tieâu goùp phaàn vaøo ñoäng löïc phaùt trieån nhaø tröôøng. Kòch baûn cho töông lai ñöôïc moïi ngöôøi tham gia.

- Chính saùch bao truøm moïi maët cuûa tröôøng vaø nhöõng vaán ñeà xaõ hoäi coù lieân quan.

- Caùc kòch baûn cho töông lai vaø nhöõng phaân tích xu theá giuùp cho vieäc xaùc ñònh chính saùch. 
Caùc döõ lieäu ñöôïc so saùnh moät caùch heä thoáng vôùi caùc tröôøng öu tuù trong vaø ngoaøi nöôùc.


	4- VAÊN BAÛN HOÙA CAÙC THOÛA THUAÄN/HÔÏP ÑOÀNG HOAËC HEÄ THOÁNG TAØI LIEÄU TRONG QUAÛN LYÙ


	- Haàu nhö chöa coù khaùi nieäm gì veà heä thoáng taøi lieäu trong quaûn lyù (thuû tuïc quy trình, höôùng daãn coâng vieäc…)

- Coi chæ thò nghò quyeát laø caùc vaên baûn duy nhaát trong quaûn lyù.

- Chöa heà coù khaùi nieäm KIEÅM SOAÙT vieäc thöïc hieän thoâng qua HOÀ SÔ.

- Khi coù söï coá thì tieán haønh thanh tra (beân trong hoaëc beân ngoaøi).

-  Khoâng ño löôøng ñöôïc caùc chæ tieâu chaát löôïng quaûn lyù, tröø moät soá chæ tieâu taøi chính.


	- Baét ñaàu vaên baøn hoùa moät vaøi ñieåm nhö: traùch nhieäm, quyeàn haïn, thuû tuïc qui trình.

- Döïa treân chæ thò, nghò quyeát xaây döïng caùc vaên baûn quaûn lyù vieäc thöïc hieän.

- Baét ñaàu coù khaùi nieäm kieàm soaùt. Ñaõ coù nhöõng hoà sô ôû vaøi boä phaän.

- Vaãn coi thanh tra laø bieän phaùp höõu hieäu khi coù söï coá xaûy ra.

- Chöa ño löôøng ñöôïc caùc chæ tieâu chaát löôïng quaûn lyù. Tuy nhieân cuõng laùc ñaùc ñaõ quan taâm ñeán chæ tieâu quaûn lyù khaùc ngoaøi taøi chính.


	- Baét ñaàu xaây döïng heä thoáng taøi lieäu veà quaûn lyù, nhöng coøn naëng neà veà hình thöùc, tính phuø hôïp chöa cao.

- Coi caùc vaên baûn veà quaûn lyù coù taàm quan troïng ñeå thöïc hieän caùc chuû tröông, chính saùch hay trieát lyù ñaøo taïo.

- Nhieàu ngöôøi nhieàu ñôn vò baét ñaàu hieåu raèng kieåm soaùt thöïc hieän phaûi döïa vaøo hoà sô.
- Khi coù söï coá xaûy ra, töï mình tìm nguyeân nhaân ñeå söûa chöõa. Vai troø cuûa thanh tra giaûm ñi.

- Baét ñaàu quan taâm ñeán moät soá chæ tieâu chaát löôïng quaûn lyù, nhöng chöa ño ñöôïc chuùng.


	- Duy trì moät caùch coù hieäu löïc heä thoáng taøi lieàu veà quaûn lyù. Heä thoáng naøy ñöôïc moïi ngöôøi chaáp nhaän vaø thöïc hieän.

- Traùch nhieäm vaø quyeàn haïn, thuû tuïc – qui trình, höôùng daãn coâng vieäc, maãu hoà sô coù yù nghóa raát lôùn trong quaûn lyù.

- Nhaän thöùc veà kieåm soaùt thoâng qua hoà sô laø vieäc laøm thöôøng ngaøy cuûa moãi ngöôøi.

- Baét ñaàu quan taâm ñeán phoøng ngöøa caùc sai soùt xaûy ra hôn laø ñeå xaûy ra roài thanh tra.

- Coù caùch ño löôøng caùc chæ tieâu chaát löôïng quaûn lyù. Tính ñöôïc hieäu löïc vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng quaûn lyù.


	- Duy trì moät caùch hieäu löïc heä thoáng taøi lieäu veà kieåm soaùt vieäc thöïc hieän. Bôùt daàn caùc caùc taøi lieäu quaù naëng neà.

- Voøng ñôøi cuûa taøi lieäu vaø hoà sô ñöôïc toaøn toå chöùc, taát caû moïi ngöôøi quan taâm, coi ñaây laø daáu hieäu ñeå nhaän bieát söï caûi tieán.

- Moïi ngöôøi coi hoà sô chöùa ñöïng caùc döõ lieäu quan troïng khi thöïc hieän. Phaân tích hoà sô baèng coâng cuï thoáng keâ laø vieäc laøm thöôøng xuyeân.
- Haønh ñoäng phoøng ngöøa laø taäp tính cuûa moïi ngöôøi, moïi luùc, moïi nôi. Chaát löôïng laø vaên hoùa cuûa nhaø tröôøng.

- Ño löôøng ñaày ñuû caùc chæ tieâu chaát löôïng quaûn lyù, keå caû chæ tieâu taøi chính. Xaùc ñònh ñöôïc hieäu löïc vaø hieäu quaû ñaøo taïo cuûa tröôøng, coù so saùnh vôùi ñôn vò öu tuù khaùc.


	5- CAÛI TIEÁN

	- Nhaán maïnh ñeán giaûi quyeát caùc vaán ñeà ñoät xuaát hoaëc khieáu naïi cuûa ngöôøi hoïc.

- Moïi söï thay ñoåi ñöôïc goïi laø “caûi tieán” ñeàu höôùng vaøo caù nhaân (moân hoïc, ñôn vò khoa)

- Ñoâi khi coù ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo nhöng taäp trung vaøo lôïi ích cuûa GV vaø tröôøng.

- Khoâng coù khaùi nieäm gì veà kyõ thuaät quaûn lyù PDCA vaø coâng cuï thoáng keâ ñeå kieåm soaùt chaát löôïng


	- Chöa coù heä thoáng ñaùnh giaù daïy vaø hoïc. Ñoät xuaát ñaâu ñoù coù ñieàu tra chaát löôïng daïy vaø hoïc.

- Vaãn coøn “caûi tieán coù tính hình thöùc”. Neâu ra vieäc caûi tieán, nhöng khoâng ño ñöôïc möùc ñoä caûi tieán.

- Baét ñaàu coi troïng  phöông phaùp ñaøo taïo. Coù nhöõng hoaït ñoäng thay ñoåi caùch truyeàn thuï kieán thöùc.

- Baét ñaàu coù khaùi nieäm PDCA vaø coâng cuï thoáng keâ ñeå kieåm soaùt chaát löôïng


	- Coù heä thoáng ñaùnh giaù daïy vaø hoïc nhöng khoâng thöôøng xuyeân, thieáu toång keát.

- Baét ñaàu coù  nhöõng caûi tieán ñeå thöïc hieän muïc tieâu, trieát lyù trong ñaøo taïo.

- Coi vieäc caûi tieán phöông phaùp ñaøo taïo  coù yù nghóa quan troïng nhaèm höôùng nghieäp chính xaùc cho ngöôøi hoïc.

- Baét ñaàu aùp duïng PDCA vaø coâng cuï thoáng keâ chaát löôïng vaøo quaûn lyù.

	- Heä thoáng ñaùnh giaù daïy vaø hoïc ñöôïc tieán haønh thöôøng xuyeân, môøi caùc thaønh vieân cuûa beân ngoaøi cuøng tham gia.

- Töø thò tröôøng lao ñoäng, trieát lyù ñaøo taïo ñeå hoaïch ñònh caûi tieán coù tính heä thoáng.

- AÙp duïng nhöõng tieán boä kyõ thuaät cuûa coâng ngheä thoâng tin ñeå caûi tieán phöông phaùp daïy vaø hoïc.

- AÙp duïng PDCA vaø coâng cuï thoáng keâ chaát löôïng ôû moïi caáp, moïi nôi, moïi thôøi ñieåm.


	- Coù heä thoáng ñaùnh giaù phaân tích xu theá  phaùt trieån xaõ hoäi ñeå ñònh höôùng ñaøo taïo daøi haïn. Tham khaûo yù kieán cuûa caùc beân khi ñònh höôùng.

- Coi caûi tieán chaát löôïng thöôøng xuyeân laø söï soáng coøn cuûa tröôøng. Coù phöông phaùp höõu hieäu ñeå huy ñoäng saùng kieán, caûi tieán cuûa moïi ngöôøi.

- Coi coâng ngheä thoâng tin laø phöông tieän höõu hieäu nhaát ñeå caûi tieán caùch daïy vaø hoïc ôû trong vaø ngoaøi tröôøng. 
Thöôøng xuyeân caûi tieán caùch daïy vaø hoïc cho phuø hôïp vôùi yeâu caàu xaõ hoäi.

- PDCA vaø coâng cuï thoáng keâ chaát löôïng ñöôïc aùp duïng thaønh thaïo trong toaøn ñôn vò (caûGVNV vaø ngöôøi hoïc).


ÑAÙNH CAÙC TIEÂU CHÍ GIAÙ CAÙC GIAI ÑOAÏN QMS TRONG GIAÙO DUÏC ÑAÏI HOÏC





CAÛI TIEÁN (Improvement) Töø giaûi quyeát vaán ñeà khi naûy sinh tieán ñeán tieân lieäu höôùng phaùt trieån vaø caûi tieán vieäc daïy hoïc ñeå ñaùp öùng yeâu caàu töông lai cuûa xaõ hoäi.





VAÊN BAÛN HOÙA CAÙC THOÛA THUAÄN, HÔÏP ÑOÀNG (Documentation of Agreements)


Vieát ra nhöõng vieäc ñaõ thoûa thuaän caàn laøm döôùi daïng caùc thuû tuïc qui trình hay caùc höôùng daãn, caùc qui trình …








THIEÁT LAÄP CHÍNH SAÙCH VAØ MUÏC TIEÂU (Policy and Objectives Making and Implementing).


Töø chính saùch ngaén haïn ñoái vôùi moät soá vaán ñeà tieán ñeán chính saùch daøi haïn coù tính heä thoáng.








SÖÏ THAM GIA (Participation) –Möùc ñoä caùc GV-NV trong tröôøng vaø caùc beân tham gia vaøo vieäc ra quyeát ñònh.








ÑÒNH HÖÔÙNG (Orientation) –Möùc ñoä nhaø tröôøng höôùng töø noäi boä ra ngoaøi, ñeán ngöôøi hoïc/ ngöôøi söû duïng vaø xaõ hoäi.





Giai đoạn





Tiêu chí
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