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	KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ

MỨC CHẤT LƯỢNG QUẢN LÝ CỦA TRƯỜNG

so với mô hình EFQM
	Mã hoá: HS/7.5.1c/02/ĐBCL

	
	
	Ban hành lần: 05

	
	
	Hiệu lực từ: 04-09-2010

	
	
	Trang /Tổng số trang: 1/1




1. Danh sách GV và CBVC của trường đánh giá mức chất lượng (đính kèm vào báo cáo này).

2. Thời gian điều tra: từ ngày …. tháng …. năm … đến ngày … tháng … năm …


3. Kết quả điều tra như sau:
	TT
	Tiêu chí điều tra
	Mức chất lượng đánh giá (%)
	Độ lệch chuẩn
	Độ rộng
R
	Ghi chú

	1
	Lãnh đạo
	
	
	
	

	2
	Chính sách và mục tiêu
	
	
	
	

	3
	Quản lý nguồn nhân lực
	
	
	
	

	4
	Quản lý các nguồn lực khác
	
	
	
	

	5
	Quản lý các quá trình đào tạo
	
	
	
	

	6
	Mức hài lòng của khách hàng
	
	
	
	

	7
	Mức hài lòng của GV & CBVC
	
	
	
	

	8
	Tác động đến xã hội
	
	
	
	

	9
	Kết quả của giáo dục
	
	
	
	

	
	Tổng hợp (trung bình cộng):
	
	
	
	


.
4, Bình luận, phân tích, kiến nghị
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………

……….………………………………………………………………………………………
Ngày …. tháng … năm 20…         

                      Xác nhận






          Trưởng phòng KT & ĐBCL




      Người lập
      (Ký, ghi họ tên)





  (Ký, ghi họ tên)
…………………………




     ………………………………
Ghi chú:  ( Kết quả đánh giá được lập thành 3 bản: 1 bản lưu tại P.KT&ĐBCL, 1 bản gửi HT, 1 bản gửi Ban ISO.
( Tốt nhất, kết quả điều tra được thể hiện bằng cả biểu đồ cột.
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